Specifikace sluzeb
spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o., pro domacnosti

Internet

Sluzba piistupuk siti Internet (déle jen ,,Sluzba Internet™)umoziiuje svymuzivatelim 24 hodin denné¢, po cely rok
svobodny pfistup kobsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet za pouziti technologie DOCSIS prostifednictvim
pevné sité UPC.

Maximalni / Inzerovana rychlost stahovani a odesilani dat je uvedenav ceniku sluzeb.

BéZné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovida v dennim praméru (tj. za 24 hodin) nejméné 95%
maximalni rychlostistahovania odesilani dat.

Minimalni zarucena uroveii kvality je pro kazdou jednotlivou Sluzbu Internet konkrétné stanovenav ceniku
sluzeb a odpovidarychlosti stahovéania odesilani dat v dennim priméru (tj. za 24 hodin).

Minimalni rychlost stahovani a odesilini dat miZe narazove klesnout az na 40 % maximalni rychlosti
stahovania odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okanzicich maximalntho vytizeni sité v
dobé tzv. datové §picky.

Vy$e uvedenérychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostiednictvim kabelového modemu UPC (koncovy bod
sité) pfipojeného k Gi¢astnické zasuvce a pii standardnich provoznich sitovych podminkach (tj. nikoli v pfipadé
uplnych nebo ¢aste¢nych vypadki, které vznikly na zakladé nepiedvidatelnych okolnosti pfechodného
charakteru a nejsouna strané UPC). V pfipadé oprav ¢i Gdrzby sité mize dojit k omezeni poskytovanisluzby.
Tato doba omezeni senezapocitava do doby pro vypocet zaru¢ené trovné kvality. V piipadé trvalé nebo
pravidelné se opakujici odchylky od minimalni zaru¢ené Grovné kvality mate pravo reklamovat SluZzbu Internet
dle v§eobecnych podminek poskytovanivetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti UPC
Ceska republika, s.r.o. pro domacnosti. Pfipadny spor je mozné fesit i mimosoudné, atou Ceského
telekomunikaéniho ufadu (www.ctu.cz).

U technologie DOCSIS je ptenosovakapacita sit€ sdilena v ramci tzv. poslednimile sité. Spoleénost UPC pozorné
monitoruje a na zakladé toho vylepSuje pfenosové kapacity kazdého takovéhoto segmentu sité. Piesto mohou
nastat situace, kdy kratkodobé nartisty datového provozu do¢asné sniz kapacitu sité pro jeji uzivatele v daném
segmentu. Tyto kratkodobé vykyvy mohou zpisobovat odchylky ve vysledcich uzivatelského méfeni dostupnych
rychlosti, at’ uz jsou zpisobeny napf. vyuzivanim audiovizualnich sluzeb v domaci siti nebo nadmérnym datovym
provozem jinych uZivateli v pfislu§ném segmentu sité. UPC je odpovédna vyhradné za zajisténi kapacity ve své
siti a piipadna zhorSeni propustnosti vné datové sité UPC zistavaji mimo kontrolu a odpovédnost UPC.
Nedostate¢na technicka kvalita zafizeni uzivatele a nevhodny zplsob jejich pfipojeni ke kabelovému modemu
mohou vyrazné negativné ovlivnit rychlosti naméfené uzivatelem.

Uzivatel je povinen uzivat Sluzbu Internet pouze zpisobem, ktery nemiize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jeji
¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim. Za zneuZivani sluzby lze povazovat i nadmémé
zatézovani kapacity sité.

Priméiené Fizeni datového provozu

Za ucelem dodrzeni povinnosti stanovenych pfimo pravnimi pfedpisy nebo ulozenymi soudem ¢i jinym
opravnénym organem vefejné moci je UPC opravnéna pifiméiené fidit datovy provoz v rozsahu nezbytném pro
zaji$téni odposlechu, uchovani provoznich a lokaliza¢nich daji a zablokovani piistupu ke konkrétnimu obsahu.

Za Ucelem zajisténi bezpecnosti a integrity sité UPC a sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité véetné
detekce a zamezeni tzv. DDos utokim UPC analyzuje vzorky sitového provozu jejich porovnanim s ur€itymi
datovymi vzorci. V pfipadé duvodného podezieni na utok ohrozujici bezpe€nost a integritu sit¢ UPC ¢i
poskytovani sluzeb, UPC takovy zavadny sitovy provoz eliminuje.

Za ucelem pfedchazeni mozného pfetizeni sit¢ a zmiméni jeho nasledného dopadu jsou na agregované tirovni
analyzovana provozni data, a to s vyuzitim statistickych vzorkd. Tento postup umoziiuje za pouziti planovacich
nastroji mapovat datové toky napfi€ celou siti a nasledné za pouziti statistickych dat simulovat planované zmény
sitové topologie véetné stanoveni potiebné kapacity linek.

Telefonni sluzba v pevné siti vyuzivajici IP pfenos dat (UPC Telefon) vyzaduje zajisténi nezbytné minimalni
urovné kvality pro svéfadné fungovania véetné zajisténi dostupnostitisnovych linek. Z téchto divodi je pro tuto
sluzbu nastaven vyhrazeny datovy tok.



Audiovizualni medialni sluzba na vyzadani vyuZivajici IP pienos dat (Videotéka UPC) dostupna prostfednictvim
HD mediaboxu a HD DVR mediaboxu vyZaduje zaji§téni nezbytné minimalni trovné kvality pro své radné
fungovani. Z téchto divodu je pro tuto sluzbu nastaven v siti UPC vyhrazeny datovy tok.

Pro sluzbu UPC Wi-Free je nastaven v siti UPC vyhrazeny datovy tok s omezenym rozsahem, ktery je vyuzivan
k tomu, aby zadny z uzivateld pfipojenych do sité Wi-Free nemohl ovlivnit Sluzbu Internetu poskytovanou
zakaznikovi UPC, ktery zpfistupnil sit’ Wi-Free témto uzivatelim.

Zatcelem rovnomérmného rozloZeni zatéze datového provozu v ramci data centervyuziva UPC zafizeni pro
fizeni zatéze (tzv. load balancing), ktera umoznuji skupiné serveri vystupovat vaciklientovi s jednotnou IP
adresou, ktera je prekladdna pomoci technologie NAT (Network Address Translation) na pfislusné servery. Tato
zafizeni sledujistav a piisluSnéa data o komunikaci zdrojové IP adresy navazané na piislu§ny server uvnitf data
centra, ktera vyuziva ke kategorizaci spojeni, mapovani na konkrétni server a zachovani pfislusné komunikace
po celou dobu trvani spojeni.

Telefon

Sluzba: Sluzba Telefon spocivd v hlasovém spojeni pfes IP sit’, a to jak propojenim se sit€émi ostatnich
poskytovateld, tak pfedev§im ve své siti UPC v rdmci SIP protokolu. Sluzba je poskytovand v pevném misté s
geografickym ¢islem.

Dostupnost: Sluzba Telefon je dostupna 24 hodin denné, po cely rok.

Minimalni zaru€end Groven kvality: 90% za obdobijednoho kalendaintho mésice.

Minimalni nabizend iroven kvality: 90% za obdobijednoho kalendainiho mésice.

Omezeni: V piipadé¢ oprav ¢i udrzby sité mize dojit k omezeni poskytovanisluzby. Doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet irovné kvality.

Tisnovavolani: V ramci sluzby Telefon je poskytovan piistup k tisnovym volanim. Dale jsou

poskytovany udaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla tisnového volani. Piistup k ¢islim

tisnového volani neni omezen.

Prijimaci zafizeni: Poskytovatel neruc¢iza kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovateld ¢iprodejct.
Souvisejici sluzby: Nasledujici sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany zdarma: pfenesenicisla véetné vraceni
¢isla pivodnimu operatorovi, trvalé zamezeni nebo povoleni identifikace volajiciho,

vyzadana zména telefonniho ¢isla, omezeni odchozich hovort, nezvefejnéné cislo v

telefonnim seznamu, identifikace zlomysinych volani.

Televize

Sluzba: Sluzba Televize spocivd v umoznéni pifjmu digitdlntho televizniho a rozhlasového vysilani
prostiednictvim kabelové sité ve standardu DVB-C.

Dostupnost: Sluzba Televize je dostupnad 24hodin denné, po cely rok. Poskytovatelneruci za nedostupnostsluzdy
v piipadé vypadku sluzby ze strany vysilatelt.

Minimalni zarucend Groven kvality: 90% za obdobijednoho kalendaintho mésice (Cas sit€).

Minimalni nabizend tiroven kvality: 90% za obdobijednoho kalendainiho mésice (Cas site).

Omezeni: V pfipadé€ oprav ¢iudrzby sité miize dojit k omezeni poskytovanisluzby. Doba omezeni se nezapocitava
do doby pro vypocet rovné kvality.

Piijimaci zafizeni: Poskytovatelneru¢i za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovateld ¢i prodejci.
Pifjem digitalni televize do analogového televizoru neni mozny bez zatizeni

Set-top box a kartou podminéného pfistupu.

Podminény pfistup: Podminény pfistup je zpUsob poskytnutisluzby Televize. K uzivani sluzby podminénym
zpsobem je nutny modul podminéného piistupu (CAM) nebo set-top boxs vestavénymCI slotem pro dekédovani
v podminéném pfistupu Conax CAS7 a karta podminéného piistupu pro dekédovani ptijimanych programi a
zajisténi opravnénosti piijimat tyto programy.

Ostatni: Pfi prvni aktivaci karty podminéného pfistupu je u¢astnikovi umoznén pfistup ke v§em programiim sluzby
Televize na 10 dndi; vyjimkou jsou programy s vékovym omezenim. Uastnik vyjadiuje souhlas se zménou karty
podminéného piistupu v piipadé nutnosti. Poskytovatel si v nutném piipad¢ vyhrazuje pravo k deaktivaci karty,
jestlize bude mit divodné podezieni, Ze je ohrozena bezpecnost systému kédovani televiznich a

rozhlasovych programii. Poskytovatel v takovém pfipadé doda ucastnikovi novou kartu v nejdiive mozném
terminu. Ugastnik nema v takovém piipadé zadné naroky souvisejici s prechodnou nemoznosti vyuziti sluzeb.

Dopliikové sluzby
Horizon
Interaktivni televize Horizon umoziuje vyuzivat:



1)

2)

Audiovizualni medialni sluzby na vyzadani (Videotéka)

vybrana audiovizualni dila zpfistupnénd na zaklad¢ licenci ud€lenych vilastniky ¢i jinymi opravnénymi
osobami téchto audiovizualnich dél — sluzby My Prime a TV Archiv

fidi se Podminkami uzivani audiovizualnich medidlnich sluzeb na vyzadani poskytovanych spoleénosti
UPC Cesk4 republika, s.r.0., dostupnymi na Www.upc.cz

Aplikace

Zpfistupnéni softwarovych aplikaci nebo widgett, jejichz prostfednictvim je dodavan obsah aplikace za
ucelem poskytovanikoncovymuZivatelim prostiednictvimuZivatelského prosttediv set-top-boxu.
Dodavani samotného obsahu prostfednictvim jednotlivych aplikaci je sluzbou, kterou poskytuji téeti
strany za podminek téchto téetich stran (poskytovatelii obsahu). UPC Ceské republika, s.r.0., poskytuje
pouze piistup k aplikacim dle Podminek uzivani Aplikaci pro koncovéuzivatele dostupnychna
WWW.UpPC.CZ

Ostatni funkcionality dostupnéna platformé Horizon

Moznostnahravani az 3 potadl soucasné (dostupné na zatizeni HD DVR mediabox)

Moznost volby doporuéenych titulii (dostupné na zatizeni HD DVR mediabox)

Funkce Hledat (dostupné na zafizeni HD DVR mediabox)

Funkcionalita Replay TV — umoziuje zdkaznikovi na zakladé jeho zidosti sledovat odvysilané potfady
zpétné, a to az 7 dntli po jejich odvysilani (podle konkrétni sluzby kabelové televize). Soucastitéto
funkcionality je i moznost zastaveni pravé sledovaného pofadu, spusténibéziciho pofadu od zagatku a
moznost pfetacet odvysilany potad zpét a doptedu (Stop Start over). Funkcionalita je dostupnana
zatizeni HD DVR Mediabox a ptes Horizon Go.

Tato specifikace sluzeb je i¢inné od 1. 5. 2016.


http://www.upc.cz/
http://www.upc.cz/

